UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 28 /BC-SXD Pong Nai, ngdy /6 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh Quy | nim 2023

Cin ctr K& hoach s6 282/KH- UBND ngay 29/12/2022 caa UBND tinh vé
cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nim 2023, S¢ Xdy dung béo cdo két qua thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) Quy I nam 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC, KIEM SOAT TTHC

1. Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC, kiém soat TTHC

Két qua quan triét, trién khai ké hoach CCHC, kiém soat TTHC cua tinh:
Tiép tuc thuc hién cic quy dinh ciia Trung wong, Tinh Gy va chi dao ctia UBND
tinh tai K& hoach s 282/KH-UBND ngay 29/12/2022 vé cai cach hanh chinh nim
2023. Pé trién khai thyuc hién cac nhiém vu CCHC trong nam 2023, So Xay dung
ban hanh Ké hoach CCHC nam 2023 (Ké hoach sé 04/KH-SXD ngay 18/01/2023).
Trong do, S& Xay dung da xac dinh nhiém vu trong tdm trong Ké hoach CCHC
nam 2023 1a ddy manh CCHC, nhét 14 cai cach TTHC nham nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC; tiép tuc trién khai cac nhiém vu CCHC theo hudng xay dung nén
hanh chinh hién dai, trong tdm 1a day manh Gng dung cong nghé thong tin trong
thyc hién TTHC va tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém cong vu
cua cong chuc, vién chuc; xay dung cac Ké hoach trong tam, bién phap cu thé vé
cac ndi dung nhiém vy CCHC theo K& hoach CCHC ctia S¢ dé trién khai thuc hién
c6 hiéu qua tai S¢. Trong Quy 1/2023, S¢ Xay dung da tap trung lanh dao, chi dao
quyét liét vé cong tac CCHC, trién khai cac nhiém vu CCHC, nhu sau:

Kip thoi ban hanh Ké hoach CCHC (Ké hoach sé 04/KH-SXD ngay
18/01/2023); Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (Ké hoach sé 05/KH-SXD
ngay 31/01/2023); Ké hoach ra soat, kién nghi don gian héa quy dinh, thi tuc hanh
chinh (Ké hoach s6 10/KH-SXD ngay 23/02/2023); Ké hoach kiém tra CCHC,
kiém soat TTHC (Ké hoach s6 17/KH-SXD ngay 03/3/2023); Ké hoach thong tin,
tuyén truyén vé CCHC, Kiém soat TTHC (Ké hoach s6 18/KH-SXD ngay
03/3/2023); Ké hoach duy tri, cai tién hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Xdy dung nam 2023 (Ké hoach s 19/KH-
SXD ngay 07/3/2023); Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chirc
(K& hoach s6 03/KH-SXD ngay 18/01/2023);
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Trong Quy 1/2023, thuc hién chi dao ctia Cht tich UBND tinh tai Vin ban sb
1003/UBND-HCC ngay 09/02/2023 vé tong két cong tac cai cach hanh chinh nim
2022 va trién khai nhiém vy nim 2023, S& Xay dung da tap trung ra soat, trién khai
dén cac phong, don vi thudc SO ndi dung tong két cong tac CCHC nam 2022 va
trién khai nhiém vu nam 2023 (Van ban s6 599/SXD-VP ngay 02/3/2023). Qua do,
chi dao cac don vi tiép tuc phat huy nhitng mat lam dugc, nhiing ndi dung thuc
hién t6t vé cong tac CCHC cua S& nam 2022, khic phuc nhitng ton tai han ché qua
Béo céo két qua cong tic CCHC nam 2022, Béo céo két qua khao sat y kién ngudi
dan nam 2022, két qua danh gia chi s6 CCHC nim 2022 va Ké hoach CCHC nim
2022 ctia UBND tinh va cta So; trién khai thuc hién cac giai phdp nham nang cao
mirc do hai 1ong ctia ngudi dan doanh nghiép trong nim 2023 nhat 13 chi dao ra
soat, don gian hoa TTHC kiém tra cong tac nghiém thu hoan thanh cong trinh thudc
linh vuc quan 1y chat luong cong trinh x4y dung; ting cudng dé xuat sang kién,
cach lam hay hiéu qua trong cong tac CCHC; trién khai K& hoach khao sat su hai
long cuia nguoi dan, td chire d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
trong nam 2023 dé cac don vi biét, thuc hién theo quy dinh; ra soat, théng ké
TTHC noi bo theo Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tudng
Chinh pht; Phdi hop S& Noi vu theo ddi, don dbc cac don vi tra 1oi phiéu diéu tra
xa hoi hoc xéac dinh chi s6 CCHC cap tinh nam 2022 dam bao thoi gian quy dinh;
chan chinh trach nhiém cong vu trong giai quyét TTHC, han ché thap nhat s6 luong
hd so tré han, nang cao hon nita chat lugng giai quyét TTHC, thuc hién nghiém
viéc gui thu xin 161 dbi véi trudng hop hd so qua han:... ;ldp s6 theo ddi ho so thu
tuc hanh chinh tré han hang tudn, bao cao trong cac cudc hop giao ban Ban Giam
dbc S¢ hang tudn, giao ban véi can bo chi chdt va cac don vi hang thang; thudng
XUyén ra soat, cap nhat, chuan héa B thu tuc hanh chinh Nganh Xay dung theo céc
quy dinh cua Trung wong; phdi hgp S& Thong tin va Truyén thong ra soat, dong bo
két qua giai quyét TTHC 1én Céng DVC Quéc gia; ting cudng tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan, doanh nghiép ndép hdé so TTHC, thanh toan truc tuyén qua Cong
DVC cua tinh, Céng DVC Quéc gia phén d4u dat muc tiéu Ké hoach dé ra;... tiép
tuc thyc hién cac nhiém vu CCHC theo céac chi dao cia Trung wong, Tinh uy,
UBND tinh va cac nhiém vu K& hoach cuia S& dé ra dam bao tién do, chat luong.

Panh gia tong thé mic do hoan thanh ké hoach cai cach hanh chinh: Nhin
chung, trong Quy I ndm 2023, Lanh dao S¢ Xay dung da tap trung chi dao ra soat,
tong két cong tic CCHC nam 2022, trién khai nhiém vu CCHC nam 2023; kip thoi

xay dung, cu thqe hoa bing cac Ké hoach cua S¢ dé to chac trién khai thuc hién.
Trong d6, da trién khai céc giai phap khac phuc, phan cong cac phong, don vi thudc
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Sé theo chirc nang nhiém vu dugc giao nham hoan thanh céc muc tiéu Ké hoach dé
ra, phan diu nang cao hon nita chi s6 CCHC va mtc d6 hai 10ng cia ngudi dan,
doanh nghiép trong nam 2023. Theo d6, qua ra soat cac nhiém vu trong Ké hoach
cai cach hanh chinh cta S¢ Xay dung nam 2023, S¢ da hoan thanh 10/45 nhiém vu
dung thoi gian, tién do, chu yéu 1a cong tac xay dung Ké hoach day du, kip thoi va
td chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu Ké hoach dé ra.

2. Vé thanh tra, kiém tra CCHC, kiém soat TTHC

~ Thyc hién K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 11/01/2023 ciia UBND tinh,

nham nang cao hi¢u qua cong tac CCHC, kiém soat TTHC, trong Quy 1/2023, So
Xay dung da ban hanh K& hoach kiém tra CCHC, kiém soat TTHC nam 2023 (K¢
hoach s0 17/KH-SXD ngay 03/3/2023). Trong nam 2023, S¢ s& t6 chirc ki€m tra
CCHC, kiém soat TTHC tai 60% cac phong, don vi thudc So.

3. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Trong nim 2023, cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, kiém soat
TTHC dugc So Xay dung xac dinh 1a nhi€ém vu thuong xuyén; theo do, trong Quy
/2023, So da ban hanh, trién khai Ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC nim
2023 (Ké hoach s6 18/KH-SXD ngay 03/3/2023).

Viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén vé CCHC duoc S¢ dinh huéng trong
nam 2023 14 duy tri hinh thuc trién khai hoi nghi tap huan, lay ¥ kién danh gia coa
nguoi dan vé CCHC, ding, cong bd thong tin CCHC trén Trang thong tin dién tir
ctia So; trién khai ting cuong tuyén truyén, hudng dan, hd tro nguoi dan tiép can,
nam bat, sir dung DVC tryc tuyén qua Cong DVC cua tinh, Cong DVC Qudc gia.

Trong Quy 1/2023, S¢ Xay dung da trién khai tuyén tuyén cac Vin ban cia
Trung wong, B Xay dung; ctia Tinh tiy, UBND tinh vé cac ndi dung trong tdm
trong cong tac cai cach hanh chinh nhu ban hanh cac van ban trién khai cong tac
CCHC trén hé thong phan mém quan 1y vin ban dién tir; bai viét ding trén Trang
Thong tin dién tu, phoi hop Trung tdm hanh chinh cong tinh tuyén truyén tai quay
tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung tdm hanh chinh cong tinh, tai co quan nham
tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghi€p tang cuong nop hd so truc tuyén,
thanh toan tryuc tuyen trén Cong DVC ciia tinh va Cong DVC Qudc gia.

4. Panh gia vé nhitng mé hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC

Trong Quy 1/2023, thuc hién chi dao cia UBND tinh, S¢ Xay dung di trién
khai, thuong xuyén chi dao cac phong, don vi thudc S¢ nghién ciru, dé xuat cic mod
hinh, sang kién, cach 1am hay, giai phap mai trong thuc hién cong tic CCHC nhét
1a trong tiép nhén, gidi quyét hd so thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép.
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I1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

a) Ban hanh, ra soat va to chirc thwe hién vin ban quy pham phap luat

Nham nang cao chat luong va hiéu qua cong tac xdy dung vin ban quy pham
phap luat (QPPL), dap tmg yéu cau quan Iy nha nudc trong linh vuc xay dung, S
Xay dung da t6 chirc ra soat cac quy dinh ctia Trung wong, yéu cau thuc tién quan
1y cua nganh tai dia phuong; S& Xay dung da ra soat, nghién ctru xac dinh nhiing
van ban QPPL can xay dung. Trong Quy 1/2023, thuc hién céc chi dao cua Tinh ay,
HDND, UBND tinh vé tham muu xay dung, Kiém tra ra soat vin ban QPPL, S¢
Xay dung d3 ban hanh kip thoi K& hoach thyc hién cong tic phd bién gido duc
phap luat nim 2023 (09/KH-SXD ngay 20/02/2023); Ké hoach cong tac phap ché
nam 2023 (Ké hoach sé 13/KH-SXD ngay 28/02/2023); K& hoach theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luét trong linh vuc xdy dung nam 2023 (Ké hoach s 15/KH-
SXD ngay 02/3/2023); Ké hoach thuc hién cong tac kiém tra, xir 1y, ra soat va hé
théng hoa vin ban quy pham phap luat nim 2023 (Ké hoach s6 15/KH-SXD ngay
02/3/2023); Ké hoach thuc hién cong tac xdy dung vin ban quy pham phap luit cta
S¢ Xay dung nam 2023 (Ké hoach s6 14/KH-SXD ngay 28/02/2023).

Trong Quy 1/2023, S¢ Xay dung da tham muu UBND tinh ban hanh 02 Van
ban QPPL', di trinh UBND tinh dang lay ¥ kién cac thanh vién UBND tin 02 du
thao Quyét dinh”.

Panh gia cu thé cong tac tham muu ban hanh vin ban QPPL (tinh kip thoi,
phu hop véi van ban QPPL cua cap trén: Nhin chung, trong Quy 1/2023, cong tac
tham muu xay dung van ban QPPL cta S¢ Xay dung déu duoc thuc hién kip thoi,
pht hop v6i van ban QPPL cia cap trén.

b) Cong tac kiém tra, ra soat vin ban QPPL thi tuc hanh chinh

Két qua Kiém tra, ra soat van ban QPPL (thong k& sé lieong van ban QPPL

! Quyét dinh s 03/2023/Qb-UBND ngay 15/02/2023 cua UBND tinh vé ban hanh quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ctia S& Xay dyng tinh Bong Nai; Quyet
dinh s6 6/2023/QD-UBND ngay 24/02/2023 ctia UBND tinh vé viéc stra ddi, bd sung Piéu 16
Quy dinh quan 1y nghia trang va co sé hoa tang trén dia ban tinh Péng Nai ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 28/2021/QD- UBND ngay 07 thang 7 nam 2021 cta Uy ban nhan déan tinh Dong
Nai

2 Quyét dinh ban hanh quy dinh tiéu chuén tbi thiéu vé co s¢ vat chit cua nha & cho nguoi
lao dong thué dé ¢ trén dia ban tinh Pong Nai (bd tiéu chi nha tro); Quyét dinh sira ddi, bd sung
mot s6 diu tai Quy dinh cap gidy phép xay dung va quan 1y cong trinh xdy dung trén dia ban
tinh Pong Nai ban hanh kém theo Quyét dinh sb 55/2021/QD-UBND ngay 01/12/2021 cua Uy
ban nhan dan tinh Pong Nai.
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dwoc Kiém tra, ra soat theo biéu madu kém theo): Cong tac kiém tra, ra soat, hé
théng héa van ban QPPL duoc S Xay dung thuc hién thuong xuyén; trong Quy
112023, S¢ Xay dung da trién khai dén cac phong, don vi thudc Sé thuc hién kiém
tra, ra soat cac Van ban QPPL cua S& Xay dung trinh HDND, UBND tinh ban
hanh.

Panh gia két qua kiém tra, ra soat van ban QPPL: S¢ Xay dung da trién khai
cac phong, don vi, nhat 13 b phan phap ché thuong xuyén kiém tra tinh phu hop,
hiéu qua, kha thi ctia van ban QPPL thudc linh vuc quan 1y va cac van ban phap
luat co6 lién quan, kip thoi phat hién dAu hiéu trai phap luat hoac co su chéng chéo,
khong phu hop véi thuc tién dé dé xuat hudng xir 1y.

¢) Cong tac to chirc theo déi thi hanh phap luat

Cong tac t6 chire theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trong Quy 1/2023 d3
dugc S& Xay dung chi dao bd phan nghi¢p vu nghién ctru, danh gia thuc trang thi
hanh phép luat trong mot s linh vyc Xay dung va thuc hién cac giai phap dam bao
phép luat duoc thi hanh nghiém minh, thong nhét, gop phan nang cao hiéu qua thi
hanh phép luét trén dia ban tinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Trong Quy 1/2023, cai cach TTHC tiép tuc duoc xac dinh 1a nhiém vu trong
tdm trong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC nham tao diéu kién thuan loi hon cho
nguoi dan, doanh nghiép.

2.1. COng tac cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh va don gidn hoa
TTHC

Cong tac cong khai TTHC va don gian héa TTHC dugc quan tam chi dao
thuong xuyén gan lién véi cac nhiém vu trong tdm da dugc xac dinh tai cac Ké
hoach cua So vé cong tac CCHC trong nim 2023, cu thé nhu sau:

a) Viéc tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh B¢ thu tuc hanh chinh,
siva doi, bo sung, bii bé thii tuc hanh chinh theo quy dinh

Trong Quy 1/2023, S& Xay dung thuong xuyén theo ddi viéc cap nhat ban
hanh B6 thu tuc hanh chinh cua B Xay dung trén Cong Dich vu cong Qubc gia vé
thu tuc hanh chinh dé kip thoi tham muu trinh Chu tich UBND tinh cong b Bo
TTHC linh vyc nganh xdy dung theo quy dinh tai Chuong II, Thong tu s
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B truong, Chi nhiém Van phong Chinh
pha huéng din nghiép vu kiém soat TTHC.
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Két qua cong khai, niém yét thu tuc hanh chinh, cung cap hd so miu: S& Xay
dung dd cung cap 25 bd hd so mau (ban gidy) cong khai tai Trung tim hanh chinh
cong tinh va file dién tir ciia bd hd so mau cong khai trén Trang Thong tin dién tir
ctia SO tai dia chi http://sxd.dongnai.gov.vn dé cho ngudi dan, doanh nghiép tham
khao; hi¢n nay, S& da chi dao cac phong, don vi thudc Sé lap hd so mau bd sung
d6i voi cac TTHC truc tuyén phan ddu 70% TTHC c6 hd so mau dé cong khai theo

muc tiéu Ké hoach dé ra.

V& tinh hinh thuc hién lién thong TTHC: hi¢n nay, S& Xay dung chua c6 thu
tuc hanh chinh thuc hién lién thong 3 cép, chi ¢c6 mot sb truong hop thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén quyét dinh cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

b) Ddnh gid két qua ra sodt, cit giam, don giin héa thii tuc hanh chinh

Trong Quy 1/2023, thyc hién K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 12/01/2023
cua UBND ‘ginh, S6 Xay dung da ban hanh Ké hoach s6 10/KH-SXD ngay
23/02/2023 vé€ ra soat, don gian hoa quy dinh, thu tuc hanh chinh ndm 2023. Theo
do, da phan cong nhiém vu cu thé cho cac phong, don vi thugc So, cac phong Quan
ly do thi, kinh té ha tang thuoc UBND cac huyén, thanh phd thyc hién ra soat, dé
xuat don gian hoa toi thiéu 10% TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia nganh xay
dung trong cac linh vuc hoat dong xay dung, quy hoach kién trtc, kién tric, nha 6,
giam dinh tu phap xay dung, quan ly chat lugng cong trinh xay dung...guii S¢ Xay
dung tong hop trinh UBND tinh xem xét, phé duyét ddm bao thoi gian Ké hoach dé
ra.

2.2. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

2.2.1. Té chirc hoat dong bd phian mét cira

bé nang cao hiéu qua hoat dong cua BO phan mot ctra theo co ché mot cira,
mot cira lién thong, trong Quy 1/2023, S¢ Xay dung tiép tuc thuc hién theo Quyét
dinh s 258/QD-UBND ngay 21/02/2023 ctia UBND tinh vé phé duyét danh sach
nhan sy cac sd, ban, nganh, co quan nganh doc thyc hién nhiém vu tiép nhan va tra
két qua tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh. Theo Quyét dinh, S¢ Xay dung c6 01
nhan su chinh va 03 nhan sy dy phong thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua tai
Trung tam hanh chinh cong tinh.

Pinh ky hang thang, hang quy trong cac cudc hop giao ban Ban Giam dbc S
v6i cac phong, don vi thude S& déu co ndi dung danh gia chat luong tiép nhan, giai
quyét TTHC cho ngudi dan doanh nghiép, ban hanh cac van ban trién khai, quan
triét dén toan thé cong chuc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
theo dung quy dinh, khong dé xay ra viéc giai quyét TTHC cham mudn, c6 vin ban
xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va hen lai ngay tra két qua lan téi; quan triét cong
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chtrc 1am viéc tai trung tAm hanh chinh cong tinh phai tuan thu ndi quy, quy ché
lam viéc tai Trung tdm hanh chinh cong tinh; don dbc cac phong chuyén mén vé
tién do xur ly ho so tht tuc hanh chinh hang tuan; theo ddi, bao cdo hd so TTHC tré
han hang tuan va kho khan, vudng mic cho Ban Giam dbc S& dé chi dao, xir 1y kip
thoi.

Nhin chung, trong Quy 1/2023, ty 1€ hai long ciia nguoi dan doanh nghiép
dat ty 16 99%, ty 18 giai quyét hd so ding han dat trén 96%.

2.2.2. Cong tic giai quyét thii tuc hanh chinh

Tinh hinh giai quyét hd so TTHC: Trong Quy 1/2023, S¢ Xy dung da thyc
hién tiép nhan va giai quyét TTHC trong cac linh vuc hoat dong xay dung, Quy
hoach kién trac, vat liéu xay dung, Quan ly chat luong cong trinh xay dung, kinh
doanh bat dong san, Nha ¢.... tai Trung tdm hanh chinh cong tinh. Png thoi, tat ca
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S& déu dugc cau hinh 1én hé théng mot
ctra dién tir Egov dé thuc hién va duoc kiém soat chit ché vé quy trinh, sd luong
dic biét 1a thoi gian giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép (trlr cac quy
trinh noi bo tiép nhan va tra két qua tai Cong ty Co phan kinh doanh nha Pong
Nai).

Qua thong ké s6 lwong hd so TTHC tiép nhan va giai quyét trén phan mém
Egov trong Quy 1/2023 (s6 lidu thong ké tir 15/12/2022- 14/3/2023), S¢ Xay dyng
d3 tiép nhan 296 hd so TTHC, trong d6: Ho so ky trude chuyén qua: 55 ho so; hd
so nhén trong ky: 241 hd so (truc tuyén: 131 ho so; truc tiép 110 hd so); Sb luong
hé so da giai quyét: 209 hd so (giai quyét trude han: 195 ho so; ding han: 11 hd so;
qua han: 03 hd so); Sb luong hd so dang giai quyét: 87 hd so (trong han: 81 ho so,
qué han: 06 hd so).

Panh gia viéc thuc hién cac quy dinh trong tiép nhan, luan chuyén xur 1y hd
so: Trong Quy 1/2023, viéc tiép nhan, luan chuyén, giai quyét, tra két qua ho so
TTHC cua S¢ Xay dung trén ph?m mém mot cira dién tr duoc thue hién nghiém va
dung quy dinh, qua d6 chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh duoc nang cao, ty
1& ho so giai quyét dung han dat trén 96%.

2.2.3. Két qua trién khai cac giai phap ning cao hiéu qua thuc hién co
ché mét cira, co' ché mét cira lién thong

Qua thdng ké danh gia mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép trén
phan mém Egov trong Quy 1/2023 cho thay 99% ¥ kién ngudi dan, doanh nghiép
danh gi4 hai long trong qua trinh tiép nhan ho so va tra két qua ciia S& Xay dung;
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Trong Quy 1/2023: S& Xay dung di tra két qua qua dich vu buu chinh céng
ich 65 ho so; tiép nhan 131 hd so truc tuyén; chi yéu 1a cac ho so thi tuc cong bd
hop quy san pham hang hoa vat liéu xay dyng, cung cap thong tin vé quy hoach
xay dung, kiém tra cong tac nghiém thu, cap chimg chi hanh nghé hoat dong xay
dung cho ¢4 nhan va cip chung chi ning luc cho td chitc (d6i voi cac hd so ¢ tong
dung lugng file 70MB); tra két qua truc tuyén 05 hd so; thanh toan truc tuyén 189
hd so.

2.3. Cong tac giai quyét phan anh, kién nghi vé giai quyét TTHC

Trong Quy 1/2023, So Xay dung khdng phat sinh phan &nh kién nghi tir hé
théng Tong dai dich vu c¢éng 1022 chuyén Cap do 2 cho S¢ Xay dung xir ly tai dia
chi:  https://phananh.vnptdongnai.vn:8000/CapDo2/DanhSachTiepNhan; khéng
phat sinh phan 4anh kién nghi trén Cong DVC Quéc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-search.html.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Ra soat vi tri, chtrc nang, nhiém vy, quyén han, co cau td chire, ctia SG va
don vi su nghiép truc thudc:

+ Tinh hinh trién khai cac quy dinh ciia Chinh phu, cac Bo vé to chiic bo
may, cu thé: S& Xay dung tiép tuc trién khai ra soat, sap xép to chirc bdo may co
quan hanh chinh, don vi su nghiép theo Nghi quyét Hoi nghi lan thir 6 ctia Ban
Chap hanh Trung wong Pang (khoa XII). Viéc sap xép lai to chiic bd may cua S
khong xay ra tinh trang chong chéo chtrc nang, nhiém vu gitta cac don vi. Pén thoi
diém hién tai, S& Xay dung c6 07 phong chuyén moén va 01 don vi su nghiép truc
thude S6.

+ Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc: Can cir Quyét dinh s6
03/2023/QB-UBND ngay 15/02/2023 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh
chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chic cua S& Xay dung tinh Pong
Nai, S& Xay dung da ban hanh Quyét dinh s6 99/QD-SXD ngay 01/08/2017 vé
viéc ban hanh Quy ché lam viéc cua S& Xay dung. Hién nay, S¢& Xay dung da hoan
thién co cdu t6 chtrc theo Nghi quyét 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Ban chip
hanh Trung wong vé mot sd van dé vé tiép tuc ddi moi, sip xép to chirc bo may cua
hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua.

- Két qua thyuc hién sip xép t6 chirc bd may, bién ché va sb nguoi 1am viéc
hudong luong tir ngan sach nha nudce tai cac don vi su nghiép cong l1ap, két qua thuc
hién tinh gian bién ché cu thé tai biéu mau 4 kém theo.


https://phananh.vnptdongnai.vn:8000/CapDo2/DanhSachTiepNhan
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- Panh gia vé tinh hinh quan ly, sir dung bién ché céng chuc, vién chuc:
Trong Quy 1/2023, S& Xay dung tiép tuc thuc hién bién ché dugc giao tai Quyét
dinh s6 3720/QD-UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND tinh vé viéc phan bd bién
ché cong chirc trong co quan ctia Uy ban nhan déan cip tinh, cip huyén, s luong
nguoi lam trong cac don vi sy nghi€p cong lap, ngudi lam viée trong cac hoi co
tinh chat dic thu trén dja ban tinh Pdng Nai nam 2023. Hién nay, S& Xay dung
duoc giao 66 bién ché (giam 01 bién ché so véi naim 2022), d6i ngil nhan su ¢6 mat
tinh dén thoi diém hién tai cua So Xay dung 1a 61 nguoi (01 cdng chirc 1anh dao
théi viéc theo nguyén vong va 01 cong chirc duoc didu dong vé UBND thanh phé
Bién Hoa).

- V& thuc hién phan cdp quan 1y: Thuc hién theo quy dinh cta Luat Xay
dung va cac van ban hudng dan dudi Luat; K& hoach sb 482/KH-UBND ngay
13/01/2020; Ké hoach 8843/KH-UBND ngay 23/9/2016 cia UBND tinh cac vin
ban quy pham phap luat khac cia UBND tinh vé phan cap, S¢ Xay dung da tham
muu UBND tinh ban hanh cac quy dinh phéan cép trong linh vuc xay dung trén dia
ban tinh, cu thé nhu sau:

+ S¢ Xay dyng da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 Quyét dinh
s6 03/2023/QP-UBND ngay 15/02/2023 ciia UBND tinh vé ban hanh quy dinh
chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc cia S& Xay dung tinh Déng
Nai.

+ Vé linh vuc quy hoach kién triic xay dung: P4 tham muu UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 11/2017/QD-UBND ngay 15 thang 3 nim 2017 cta Uy ban
nhan déan tinh ban hanh Quy dinh 1ap, tham dinh, phé duyét va t6 chiic thuc hién ho
so quy hoach xdy dung trén dia ban tinh duoc sira d6i, bo sung tai Quyét dinh sb
62/2020/QDb-UBND ngay 31/12/2020 cua UBND tinh.

+ Vé linh vyc tham dinh du 4an, thiét ké xay dung: Ngay 26/10/2021, UBND
tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 47/2021/QD-UBND vé quy dinh thdim quyén vé
quy dinh thim quyén quyét dinh dau tu; thAm quyén, trinh ty tham dinh du an dau
tu; tham quyén phé duyét thiét ké va du toan; thim dinh thiét ké va du toan du an
dau tu cong trén dia ban tinh.

+ Vé linh vyc cip gidy phép xdy dung: Pang tham muu UBND tinh ban
hanh Quyét dinh bd sung, stta d6i Quyét dinh sd 55/2021/QD-UBND ngay
01/12/2021 ban hanh quy dinh cap gidy phép xdy dung va quan ly cong trinh xay
dung trén dia ban tinh Pong Nai (b6 sung quy mé cong trinh c¢é thoi han).
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+ V¢ linh vuc quan 1y chét luong cong trinh xdy dung: P4 tham muu UBND
tinh xem xét, ban hanh Quyét dinh s6 18/2022/QD-UBND ngay 05/4/2022 vé ban
hanh quy dinh vé cip gidy phép xay dung va quan 1y cong trinh x4y dung trén dia
ban tinh.

+ V& quan ly trat ty xay dyng: P4 tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s 61/2020/QD-UBND ngay 31/12/2020 vé ban hanh Quy dinh quan 1y trat tu
xay dung trén dia ban tinh.

+ V& Quan 1y Ha tang k¥ thuat, S6 Xay dung di tham muu UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 15/2013/QD-UBND ngay 08/03/2013 quy dinh quan 1y ciy
xanh do thi trén dia ban tinh.

Trong Quy 1/2023, So Xay dung da trién khai dén cac phong, don vi thudc
S¢ tang cuong cdng tac kiém tra, danh gia dinh ky ddi véi viéc thuc hién céc nhiém
vu phan cip do S& tham muu UBND tinh trién khai, kiém tra dinh ky trong noi bo
d6i vai cac nhiém vu dugc phan cap nham kip thoi phét hién, xtr ly cac van dé sau
kiém tra phan cap.

4. Cai cach ché d¢ cong vu

a) Thuc hién cac quy dinh quéan li can bg, cong chirc, vién chirc

Tham muu ban hanh dé an vi tri viéc 1am cong chure, vién chure: Thuc hién
Quyét dinh s6 2054/Qb-BNV ngay 31/12/2015 cia Bo Noi vu phé duyét danh muc
vi tri, viéc 1am trong co quan hanh chinh tinh Pong Nai trién khai ra soat timg vi tri
viéc lam (bang mo ta vi¢c lam va khung nang lyc) theo Thong tu 05/2013/TT-BNV
ngay 25/6/2013 ctia Bo Noi. Dén thoi diém hién tai B6 Xay dung chua co hudng
dan cac co quan chuyén nganh x4y dung dé an vi tri viéc 1am, tuy nhién S¢ Xay
dung da chu dong ra soat thuc hi¢n va hoan thién Dé 4n vi tri viéc lam cua S& Xay
dung giri SO Noi vu thAm dinh tai T trinh s6 148/TTR-SXD cia S& Xay dung
ngay 12/10/2022.

Két qua thuc hién cac quy dinh, sé lugng tuyén dung cong chic, vién chic
(thi tuyén, xét tuyén): Trong Quy 1/2023, S¢ Xay dung c6 Vian ban dé nghi xét
tuyén khdng qua thi tuyén 03 vién chuc.

Két qua thuc hién cac quy dinh, s6 luong b nhiém, bo nhiém lai cong chic,
vién chuc gitr chuc vu lanh dao quan ly: Khéng co

Panh gia chat luong d6i ngii can bd, cong chirc: Trong Quy 1/2023, S¢ Xay
dung duoc giao 66 bién ché (Quyét dinh sé 3720/QD-UBND ngay 30/12/2022 cta
UBND tinh). Chét luong d6i ngii nhan su c6 mat tinh dén thoi diém hién tai cua So
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Xay dung 1a 61 nguoi, (01 bién ché xin théi viec va 01 bién ché chuyén cong tac),
02 Bién ché xin chuyén cong tac di; 01 bién ché chuyén cbng tac). Trong do, trinh
d6 Thac si: 20 nguoi (02 céng chire dugce dao tao tai nudc ngoai); trinh d6 Pai hoc:
41 nguoi; nhan vién phuc vu (lai xe, vé sinh): 05 nguoi).

b) Tinh hinh trién khai, quan triét vé chap hanh ky luat, ky cwong hanh
chinh ciia can b, céng chiic, vién chirc; két qua xir 1y cac trwong hep vi pham

Trong Quy 1/2023, thuc hién cac chi dao cua Tinh ty, UBND tinh vé viéc
quan triét, trién khai cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, khong st dung
ruou, bia ngay trudc, trong gio lam viéc, gio nghi trua ctia ngay lam viéc. So Xay
dung d c6 cac van ban chi dao, trién khai, quén triét dén toan thé cong chtc, vién
chuc, nguoi lao dong thuoc Sé Xay dung nghiém tuc thuc hién (Van ban s
149/SXD-VP ngay 16/01/2023; Vin ban sé 728/SXD-VP ngay 09/3/2023). Bong
thoi, tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vu, Ky luat, ky cuong hanh chinh
tai cac don vi thuoc So, qua kiém tra, khéng phat hién truong hop cong chic, vién
churc vi pham ky luat, ky cwrong hanh chinh, dao dtc céng vu.

¢) Vé cong tac dao tao, bdi duwdng can bd, cong chire

Trong Quy 1/2023, cong tac dao tao, boi dudng, nang cao trinh do, nang luc
thuc hién nhiém vu cua doi ngili can bg, cong chirc, vién chirc tiép tuc duoc xac
dinh 1a nhi€ém vu trong tam. S& Xay dung da ctr 03 cong chuc tham gia 16p boi
dudng quan 1y cap so.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngan sach, quan ly tai
san ¢6ng tai don vi, dia phuong (trién khai quy dinh, phat hién vi pham, xt ly khic
phuc...):

Trong Quy 1/2023, S¢ Xay dung tiép tuc thuc hién Quy ché chi tiéu noi bo
nam 2022 ban hanh kém theo Quyét dinh s 38/QD-SXD ngay 02/02/2022; Cong
khai minh bach Trang thong tin dién tr cia S¢ Xay dung theo Quyét dinh sb
140/QD-SXD ngay 09/8/2022 vé viéc cong bd cong khai du toan ngan sach dia
phuong nam 2022 dot 1 cua S¢ Xay dung.

- Béo céo két qua thyc hién co ché tu chu theo Nghi dinh 130/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phu va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 17/10/2013 cua
Chinh phu s§ 18/BC-SXD ngay 06/02/2023 giri S¢ Tai chinh.

- Tiép tuc thuc hién Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong tai S¢ Xay dung
theo Quyét dinh s6 66/QD-SXD ngay 14/04/2022.



12

- Két qua thuc hién co ché ty chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong 1ap
(Bdo cdo két qua thwc hién Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP va cdc vin bdn cé lién
quan): S& Xay dung c6 01 don vi sy nghiép truc thudc S¢ (dén thoi diém bao co)
1a: Trung tdm Tu van, Quy hoach va Kiém dinh xay dung di dugc UBND tinh giao
tu chit tai chinh theo Quyét dinh s6 271/QD-UBND ngay 21/02/2023.

6. Xay duwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

a) Khai thac cic ing dung ndi bd phuc vu cong tac quan ly diéu hanh,
xir ly cong viéc thi tuc hanh chinh

- V& két qua str dung phan mém quan 1y véan ban - diéu hanh cong viéc dé xir
Iy, giai quyét cong viéc: Trong Quy 1/2023, 100% cong chirc S& Xay dung st dung
phan mém quén 1y vin ban loffice dé xtr Iy, diéu hanh cong viéc; 100% cong chirc
str dung phan mém mét cira dién tr Egov dé xir Iy ho so TTHC; 100% Van ban dén
duoc nhan dudi dang dién tir (trr cac van ban dac thu va van ban mat); 100% ty 1€
van ban di dugc giri hoan toan dudi dang dién tr (trr cdc van ban dac thu va van
ban mat).

- Vé két qua tng dung chir ky s6, chimg thu sé dé xac thuc van ban dién tir
trén phan mém quan 1y vin ban - diéu hanh cong viéc va phan mém mot cira dién
tr dé giai quyét ho so hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép: 100% Ban Giam
dbc S¢ va Lanh dao cac phong, don vi thuoc Sé sir dung chir ky sé dé xac thuc van
ban dién tir trén phan mém quan 1y van ban — diéu hanh cong viéc. Bén canh do,
cac dich vu cong lién quan kho bac, thué ciing dugc sir dung ky sé hiéu qua, gilp
tiét kiém thoi gian cong vu cia CBCC.

- Tinh hinh thuc hién viéc luu trit hd so dién tir theo quy dinh hién hanh: S¢
Xay dung da trién khai 4p dung cac quy dinh mdi vé luu trir ho so dién tir theo
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Thi tuéng Chinh phi va Thong
tu sb 01/2020/TT-BNV ngay 16/4/2020 cua B Noi vu. Hién nay, can b0, cong
chtrc cua S¢ Xay dung dang thyc hién luu trit dién tir theo tung linh vuc cia don vi
phu trach. Ddi véi viée sb hoa tai liéu, hién tai hd so luu trit ciia S& Xay dung chi
yéu la ban v&, dung luong luu trix 16n. Trong thoi gian téi S& Xay dung s& phdi hop
v6i VNPT va Chi cuc Van thu luu trit ciia tinh c6 huéng dan cu thé d6i véi luu trit
cac ho so dién tir chuyén nganh ctia don vi.

- Két qua trién khai Hé thong quan 1y chat lwong ISO, ISO dién ti: S¢ Xay
dung xac dinh viéc trién khai hé thong quan 1y chét luong ISO, ISO dién tir dya
trén co sé ung dung CNTT sir dung cac phan mém hién c6 két hop véi cac vu diém
ctia Hé théng quan 1y chét lugng trong hoat dong ciia S& Xay dung. Theo d6, S¢
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Xay dung tiép tuc van hanh Hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO va phbi hop trién khai thyc hién Hé thong quan 1y chét luong ISO dién tir trén
co s tng dung CNTT. S¢ Xay dung di ban hanh ké hoach sé 19/KH-SXD ngay
07/3/2023 vé duy tri, cai tién hé thong quan Iy chét lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN I1SO 9001:2015 tai S¢ Xay dung nim 2023, cong bd muc tiéu chat luong
nam 2023 tai Quyét dinh s6 49/QD-SXD ngay 10/3/2023.

- Béi véi nhiém vu chuyén ddi sb, do thi thong minh: Budce dau xay 7d1,1ng du
an Hé thong co s& dit liéu do6 thi lién thong trén nég GIS phuc vu phat trién do thi
thdng minh, S¢ dang thyc hién xay dung bao cao d€ xuat chu truong va lay y kién
cac don vi.

b) Ung dung CNTT phuc vu nguoi din

- Panh gia muc do thuc hién muc tiéu tng dung CNTT trong giai quyét
TTHC: 100% hd so TTHC thugc tham quyén giai quyét cua S& Xay dung duoc tiép
nhan va xir 1y trén phan mém mot cira dién tir Egov; tinh dén thoi diém hién tai, So
Xay dung ¢ 50 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua Sé (trir céc
quy trinh noi bo do cong ty C6 phan kinh doanh nha Pong Nai tiép nhan ho so) da
duoc cau hinh trén phan mém Egov va duoc kiém soat chat ché vé quy trinh, so
luong dic biét 1a thoi gian giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép; hoan
thanh viéc tap huin phén mém mét ctra dién tir nang cép dé dam bao hd so TTHC
duoc giai quyét nhanh gon, minh bach.

- C4c giai phap nang cao ty Ié ho so truc tuyén tai don vi (néu co): So Xay
dung dang tiép tuc ddy manh tuyén truyén, hd trg huéng dan truc tiép cho nguoi
dan nop hd so (qua sé dién thoai ban cua Trung tdm hanh hanh chinh cong va hd
tro tu van qua tong dai 1022), huéng dan t6 chic va ca nhan vao cdng dich vu cong
Quéc gia, Cong DVD cua tinh tao tai khoan cng dan, dién thong tin va dinh kém
file van ban nop truc tuyén trén trang (DVC) tinh, huéng dan thanh toén truc tuyén
d6i voi cac ho so nop tryuc tiép va truc tuyén. Bong thoi, So Xay dung dang phbi
hop So Thong tin va Truyén théng kiém thir hd so mau nop truc tuyén dé tich hop
lén Cong DVC Quéc gia. Thuong xuyén sir dung tin nhan SMS trén phan mém
Egov thdng béo tinh trang bo sung hd so va két qua hd so dé nguoi dan, to chac
khéng mat thoi gian di lai nhiéu lan, hay tra ciu trén mang tién d6 xu 1y ho so hang
ngay nham nang cao mirc d6 hai long cho ngudi dan, to chac khi thyc hién thi tuc
hanh chinh nganh xay dung.

- Chat lugng trang thong tin dién tir ciia S&: cung cap, hd trg nhitng thong tin
can thiét cho nguoi dan, doanh nghiép vé dich vu cong truc tuyén, TTHC va cac
quy dinh phap luat Nganh Xay dung...; Bén canh do, S& con cap nhat cac chuong
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trinh, ké hoach, b4o céo két qua thuc hién cai cach hanh chinh, tinh hinh giai quyét
hd so TTHC, cac tin bai lién quan dén CCHC cua S& Ién trang cai cach hanh chinh
cua tinh @& UBND tinh kiém tra, giam sat két qua thuc hién. Hién nay, S¢ Xay
dung dang hoan thién trang thong tin dién tir cua S&, dam bao sau khi hoan tat viéc
nang cap s& phuc vu hiéu qua viéc mang thong tin chuyén nganh xay dung dén tirng
nguoi dan va doanh nghiép.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng mat lam dugc

Trong Quy 1/2023, dugc su quan tim lanh dao, chi dao ctia Tinh ty, UBND
tinh, S& Xay dung da trién khai thuc hién kip thoi, dﬁy du cong tdc CCHC; Bén
canh do6 cac don vi thudc S cling tich cuc trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC
theo K& hoach CCHC ctia UBND tinh va cta S&. Noi dung 14 tip trung chi dao
phat huy cac ndi dung da thuc hién tt, khic phuc cac no1 dung chua tbt qua két
qua khao sat ngudi dan nim 2022 nham nang cao hon nita hiéu qua chi sb cai cach
hanh chinh va murc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép trong nam 2023.

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh, tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién toan dién, déng bo; 100% cong
chtic xir 1y cong viée, trao doi van ban dién tir qua tryc lién thong, giam cac van
ban, gidy to khong can thiét; 100% sir dung chimg thu so, chit ky so trong xéac thuc
vin ban dién tir; 100% ho so TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia So duge tiép
nhan va xi 1y trén phan mém mot cira dién tir Egov.

Vi¢e ra soat thu tuc hanh chinh dugc quan tdm thuc hién thuong xuyén, kip
thoi, khong ngung cap nhat cac quy dinh moi nham tao thuan loi toi da cho nguoi
dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh dat két qua cao, hau hét cac thu
tuc hanh chinh duoc ra soat rat ngén thoi gian, quy trinh giai quyét cong viéc, giam
gidy t, kién nghi bii bo cac loai gidy to, thi tuc khong con phu hop.

DPé xuit bd sung tich hop DVC truc tuyén toan trinh, mot phén du diéu kién
1én Céng DVC cua tinh, Cong DVC Quéc gia. Pay manh tuyén truyén nguoi dan,
doanh nghiép str dung DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Céng DVC cua
tinh, Céng DVC Quéc gia. Ra soat, théng ké TTHC nd1 b theo Quyét dinh sb
1085/QP-TTg ngay 15/9/2022 ctia TTgCP. Nang cao chat lugng giai quyét TTHC
linh vyc xay dung, ty 1¢ hd so gidi quyét dang han dat % (vuot muc ti€u ké hoach
dé ra).

Thuc hién cac quy dinh trong dé 4an d6i mdi co ché mot cira, mot cira lién
thong hién dai theo quy dinh; cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh, quy
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hoach xay dyng cua nganh xay dung di tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép
trong viéc giai quyét cac thi tuc, hd so lién quan va cd co so giam sat thuc hién,
giam phién ha, ldng phi vé thoi gian, cong stc; nang cao ¥ thirc, trach nhiém cua
cong chirc, phong ngira tham nhiing, hanh vi sach nhiu gay phién ha, kho khan cho
t6 chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét TTHC, kip thoi xir Iy cac trudng hop phat
sinh nhim théo g& cac khé khan, vudng mic cho ngudi dan, doanh nghiép va co
quan, t6 chirc khi thyc hién ho so, thu tuc hanh chinh.

Ting cudng cong tac kiém tra cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh, dao
dtrc cong vu tai cac don vi thudc Sé nham phat hién céac truong hop vi pham dé kip
thoi xu 1y.

Toan thé cong chic dugce quan triét, trién khai truc tiép va thong qua cong
tac trién khai van ban vé tam quan trong cta cong tac CCHC trén tat ca cac mat
hoat dong; ting cuong nang cao trach nhiém coéng vu trong giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép; qua d6, nang cao chat luong giai quyét TTHC, viéc thuc
hién thu xin 18i di véi trudng hop hd so qua han dugc theo ddi chit ché, nghiém
tac.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Mic du da dat dugc nhimng két qua nhat dinh, tuy nhién cong tic CCHC tai
S¢ Xay dyng van con mot s6 ton tai, han ché:

S6 luong hod so truc tuyén cb tang, tuy nhién van chua dat ty 18 dé ra theo Ké
hoach cua tinh; thi tuc hanh chinh ¢6 phét sinh hd so truc tuyén it, cha yéu 1a cac
thu tuc ¢6 thanh phan ho so don gian, it gidy to. Bén canh d6, d6i véi cac thil tuc c6
thanh phan ho so bat budc phai co ban sao ching thyc dién tr tir ban chinh thi
nguoi dan, doanh nghiép phai thuc hién chimg thyc dién ttr trude khi ndp ho so
tryc tuyén. Mat khac, tong dung luong file dé tai 1én Cong DVC truc tuyén bi gidi
han khong qua 70 MB, do d6, chua thyc hién nop truc myén duoc d6i véi cac ho so
c6 tong dung luong file 16n hon 70MB. Qua theo ddi két qua giai quyét TTHC
chua duge dong bo trén Cong DVC Qubc gia.

Mot s6 van ban phap luat thuong xuyén thay doi din dén viéc tham muu
thue hién con gip nhiéu ling ting; mot sé van ban QPPL thudc linh vuc Xay dung
méi ban hanh can duogc cap nhat, bo sung.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

S¢ Xay dung tiép tuc day manh cong taéc CCHC voi dinh huéng nang cao
trach nhiém ngudi ding dau, ting cudng cong tac lanh dao, chi dao va diéu hanh
ciia Pang uy, Ban Giam dbc S& trong cong tac CCHC nham nang cao hiéu lyc,
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hi€éu qua quan ly nha nudc, tao moi truong thuan loi cho doanh nghi€p va nang cao
chat luong dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, tip trung ra soat, khic
phuc céc tdn tai, han ché ctia nam 2022, phén dau nang cao hon nita chi s6 CCHC
va muc do hai long ciia nguoi dan, doanh nghié€p nam 2023, cu thé:

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sd 5755/KH-UBND ngay
27/5/2021 ctia Chu tich UBND tinh vé thyc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cta Thi tuéng Chinh phu phé duyét dé an d6i moi co ché mot cira, mot
ctra lién thong, Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stra d6i, bo sung Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong;

2. Tiép tuc thyc hién nghi€ém cong tac ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh
nham thudng xuyén cap nhat cac quy dinh méi trinh UBND tinh cong b danh muc
thu tuc hanh chinh Nganh Xay dung nham dap tng nhu cau cta ngudi dan, doanh
nghiép. Pong thoi, hoan thién Quy trinh- Luu do giai quyét hd so trén phan mém
Egov nham thyc hién chuén héa va thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh dam
bao chit lugng, thdi gian, hiéu qua, han ché tinh trang ho so tré hen, tra, yéu cau bd
sung nhiéu 1an gdy khé khan cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién sb hoéa hd so két qua giai quyét TTHC cta SO
tai Trung tdm hanh chinh céng tinh theo huéng dan ciia S& Thong tin va Truyén
thong; luu trir hd so dién tir theo hudng dan ciia S& Noi vu; tham muu thuc hién
chuyén d6i s6 nganh xiy dung.

4. Tang cudng codng tac tham muu x4y dung vin ban QPPL theo ké hoach dé
ra dam bao chat luong, kip tién do; ra soat hé théng hoa cac van ban phap luat, theo
ddi thi hanh phap luat va phd bién, gido duc phap luat cé lién quan dén linh vuc
quan 1y nha nude cua nganh xay dung dé co co s& trién khai huéng dan cac quy
dinh méi, kién nghi sira d6i, b6 sung, bai bo nhitng ndi dung, quy dinh mau thuan,
chong chéo, bt cap, khong con phu hop.

5. Tiép tuc thuc hién tot cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc vé
chuyén mon, nghiép vu va chinh tri, quéc phong an ninh, tin hoc, ngoai ngir dam
bao muc tiéu K& hoach dé ra. Ra soat trinh do nang luc cua cong chirc dé bb tri,
quan 1y, st dung pht hop nham tang cuong chat lugng tham muu, nang cao hiéu
luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc, hoan thanh cac nhi€ém vu chinh tri dugc giao.

6. Tiép tuc to chuc sap xép, tinh gon bd may don vi sy nghiép theo Ké hoach
s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018 ctia Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW
ngdy 25/10/2017 ciia Ban Chap hanh Trung wong Khéa XII; tham muu trinh
UBND tinh ban hanh dé an vi tri viéc 1am cua S¢ va Trung tdm thudc S; co cau,
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sap xép lai doi ngii cong chic, vién chic cua S¢, Trung tim theo vi tri viéc lam,
khung ning luc, bao dam dung ngudi, dung viée, nang cao chat lugng, hop 1y vé co
cau.

7. Tang cuong phdi hop voi cac cac co quan, don vi lién quan nham nang
cao hiéu qua, chat lugng giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh; theo doi két qua thuc
hién cac két luan thanh tra, kiém tra c6 lién quan dén cong tac CCHC, kiém soat
thu tuc hanh chinh nhim thuong xuyén don ddc thyc hién dat hiéu qua.

8. Tiép tuc nghién ctru cac giai phap ting ty 18 hd so tryc tuyén theo muc tiéu
Ké hoach cta Tinh iy, UBND tinh; ra soat don gian hoa thi tuc hanh chinh.

9. Tang cudng trach nhiém cia cac phong, don vi thudc Sé trong giai quyét
cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu coéng qudc
gia, Tong dai Dich vu cong 1022 cia tinh.

10. Tang cudng cong tic thanh tra cong vu, kiém tra CCHC, kiém soat
TTHC trong ndi bd, nhat 1a trach nhiém cua d6i ngii tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh va ctia nguoi dimg dau cac don vi.

11. Tiép tuc duy tri Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 tai S¢ theo Quyét dinh s6 119/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 dam bao
chat luong va hiéu qua.

12. Tiép tuc kién toan, nang cép Trang thong tin dién tr cia So dé cap nhat,
cung cap, cong khai thong tin vé cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép.

13. Tiép tuc thyc hién cac ché do bao cao CCHC, kiém soat TTHC dinh ky
va dot xuat theo quy dinh.

V. KHO KHAN VUONG MAC

- Pbi vai viee s6 hoa tai lidu, hién tai hd so lwu trir cia SG Xay dung chu yéu
1a ban v&, dung lwong luu trit 16n. Do d6, kién nghi S¢ Thong tin va Truyén thong
hudéng dan sb hoa tai liéu ddi voi cac loai ban vé xay dung.

- Ty 18 két qua giai quyét hé so TTHC chua duoc dong bd trén Cong DVC
Quéc gia, nhiéu hd so khong tim thay ma sd nén kho khan trong viée ra soat, dan
dén ty 18 hd so tré han nhiéu hon so véi trén phan mém egov. S¢ Xay dung di cé
Vin ban gii S6 Thong tin va Truyén thong hd tro déng bo (Vin ban sb 3117/SXD-
VP ngay 27/9/2022; Vin ban sé 3726/SXD-VP ngay 04/11/2022). Qua theo dbi,
hién nay ty 1 ho so chua duoc dong bo.
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- Ty 1€ hd so truc tuyén thép chua dat chi tiéu theo Ké hoach CCHC cua tinh
do nguoi dan, doanh nghiép chua thanh thao trong viéc dang nhép trén Cong DVC
Qudc gia va Cong DVC cua tinh (ndi dung nay S¢ Xay dung di thuc hién hd tro
huéng din ngudi dan trong qua trinh tiép nhan ho so), ty 1é phat sinh hd so chu yéu
& cac tha tuc c6 thanh phan don gian, it gidy to va khong yéu cau ching thyuc dién
tir tir ban chinh. Ddi voi cac hd so khac chua cé phat sinh ho so hodc chi phat sinh
truc tiép do ban v& 16n, thanh phan hd so yéu cau phai chimg thuc dién tir.

VI. KIEN NGHI PE XUAT

- P6i v6i ndi dung trién khai dich vu cong truc tuyén: Ngay 25/7/2022, S&
Xay dung c6 Vin ban s 2177/SXD-VP kién nghi So Thong tin va Truyén thong
nghién ctru md rong dung luong file thanh phan ho so khi tai 1én ndp truc tuyén
trén Céng DVC truc tuyén ctia tinh dé cé nhan, t6 chtc thuan tién trong viéc ndp ho
so tryc tuyén doi véi cac thi tuc ¢ thanh phan hé so khéi luong 16n.

- B6i v6i viée s6 hoa tai lidu, hién tai hd so luu trir ciia S& Xay dung chi yéu
1a ban v&, dung luong luu trit 16n. Do d6, kién nghi S& Thong tin va Truyén thong
som hudng dan cong tac sd hoa tai lidu dbi véi cac loai ban vé xdy dung.

- Pé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong hd tro dong bo két qua giai quyét hd
so TTHC 1én Cong DVC Quéc gia dam bao viéc danh gia dung véi thuc té giai
quyét TTHC (Vin ban sb 3117/SXD-VP ngay 27/9/2022; Vin ban sb 3726/SXD-
VP ngay 04/11/2022).

- Hién nay, qua theo ddi ty 1& hd so tré han chua dugc dong bd trén Cong
DVC Qubc gia, do d6, dé nghi S& Thong tin va Truyén thong phdi hop dong bo két
qua giai quyét TTHC cho khép véi s6 lidu trén phan mém mot cira Egov.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy
1/2023 ciia S& Xay dung./. [/~
GIAM DOC

Noi nhan:

- VP. UBND tinh;

- Cac S6: Noi vu, Tu phap, Tai chinh; Ké
hoach va Pau tu; Thong tin va Truyén thong;

- Céc phong, Trung tam thudc Sé&;

- Ban Giam ddc So;

- Luu: VT, VP. Mai

H6 Vin Ha
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